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• è collocabile nell’ambito Business Assurance & Risk 
Management del dominio di Enterprise Management

• è in grado di dialogare e scambiare dati con gli altri 
sistemi applicativi di “core Business” 

• è in grado di fare da ”collante” tra i processi aziendali

• consente di creare archivi centralizzati e profili di 
informazioni delle risorse organizzative (tutte le tipologie 
di assets, clienti, fornitori, risorse, applicazioni, processi, 
ecc) e gestire i collegamenti tra queste risorse.

• dispone di Library relative alle diverse compliance, 
normative, controlli
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La soluzione informatica KRC



�Adottare la Linea Guida ISO 31000 per la definizione del 
processo di Risk Management

�Adottare un approccio root-cause analisys alla gestione del 
rischio

�Standardizzare le scale di valutazione del rischio e i criteri 
attraverso i modelli di valutazione del rischio

�Collegare i rischi ai controlli

�Collegare i rischi agli obiettivi strategici

�Incorporare le valutazioni del rischio nelle attività di tutti i 
giorni presso la propria organizzazione

I punti di forza

Linee Guida
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Make your business safe by consciousness and readiness
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Contestualizzare i rischi di business

Metodologie di ERM applicate in KRC

Processo ERM attraverso KRC

Certificazioni e Referenze
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Le aziende si mostrano preoccupate per le interruzion i e i rischi legati alla 
catena di approvvigionamento - 24 Agosto 2015

La ricerca è stata condotta in 47 paesi tra 500 gestori del rischio ed esperti di 
assicurazioni aziendali per redigere il quarto Allianz Risk Barometer annuale del 2015.

Quasi la metà (46 per cento) degli intervistati ha dichiarato che tale questione è 
particolarmente problematica, ponendola in cima alla classifica per il terzo anno 

consecutivo.

"La crescente interdipendenza di molti settori e processi espone le aziende a un numero 
sempre maggiore di scenari destabilizzanti. Gli effetti negativi possono moltiplicarsi 
rapidamente" ha sottolineato il rappresentante Allianz Chris Fischer Hirs.

Cosa possono dunque fare le organizzazioni per non cadere vittime di interruzioni 
dell’attività e rischi causati dai propri fornitori? 

Una delle migliori soluzioni è assicurarsi di posse dere 
gli strumenti adatti per gestire e ridurre i rischi .

Si conducono ricerche
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SI quantificano i rischi in dati economici…

Aziende e rischio attacchi informatici, cosa sta accadendo nel cyberspazio?
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KPMG e l’Università Bocconi EVIDENZIANO…
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Deloitte già nel 2010 …
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Contestualizzare i rischi di business

Metodologie di ERM applicate in KRC

Processo ERM attraverso KRC

Certificazioni e Referenze
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L’approccio per processi , la loro gestione ed interazione, devono avere come 
obiettivo il raggiungimento dei risultati attesi in accordo con la politica della 
qualità e la direzione strategica dell’organizzazione. 

La Linea Guida ISO 31000  propone un modello di gestione del rischio e di 
integrazione dello stesso nel sistema di gestione aziendale, che è applicabile a 
tutte le tipologie di rischio (strategici, operativi, valutari, di mercato, di 
compliance, etc.).

Le nuove ISO 27001:2014, ISO 9001:2015 , ISO 14001:2015, ISO 45001:2016,
pubblicate o di prossima pubblicazione, rendono esplicito e incorporato il
concetto di rischio in un approccio di sistema dove è necessario fare una
analisi minacce-opportunità.

I NUOVI STANDARD ISO e il RISK BASED THINKING
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Risk Management

In KRC la metodologia di Risk Management si applica in un ambiente
tecnologico collaborativo e innovativo, attraverso un sistema di controllo
univoco e integrato.

Metodologie integrate

Compliance

In KRC l’analisi dell’impatto regolatorio costituisce un supporto alle decisioni
del vertice aziendale e dei ruoli delegati. In KRC la strategia per la gestione
degli adempimenti normativi si articola attraverso: la gestione di processi,
ruoli, responsabilità, deleghe e competenze e lo sviluppo di piani e
programmi di compliance.

Knowledge

KRC consente la strutturazione e condivisione della conosce nza in linea
con il patrimonio culturale esistente e coerente con le nuove esigenze
strategiche e operazionali. Inoltre si esplica nell’attuazione di partecipazione,
condivisione e consapevolezza in funzione della Governance aziendale.
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Contestualizzare i rischi di business

Metodologie di ERM applicate in KRC

Processo ERM attraverso KRC

Certificazioni e Referenze

14



Il Processo di Risk Management
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Fase di Contesto

Diagramma di Rischio
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Fase di Contesto

Correlazione Rischi - Voci di Bilancio

RISCHIO ON|OFF PROBABILITA MAGNITUDO

Difficoltà di accesso ai capitali ON ALTAMENTE PROBABILE MEDIO

Aumento dell'indebitamento ON IMPROBABILE MEDIO

Ritardi di incasso e/o insolvenze dei clienti ON IMPROBABILE LIEVE

Gestione del Working Capital OFF IMPROBABILE LIEVE

Rischio Traslativo OFF IMPROBABILE LIEVE

Rischio Transattivo OFF IMPROBABILE LIEVE

Saturazione della capacità produttiva ON IMPROBABILE LIEVE

Business interruption  ON PROBABILE MEDIO

Asset protection OFF IMPROBABILE LIEVE

Ritardi nei processi di omologazione / industrializzazione dei prodotti OFF IMPROBABILE LIEVE

Qualità del prodotto non in linea con le specifiche dei clienti OFF IMPROBABILE LIEVE

Qualità del prodotto che potrebbe generare problemi di sicurezza OFF IMPROBABILE LIEVE

Qualità di prodotto e di processo non conforme agli standard aziendali OFF IMPROBABILE LIEVE

Criticità nella valutazione e selezione di fornitori e terzisti OFF IMPROBABILE LIEVE

Disponibilità / costo di materie prime strategiche OFF IMPROBABILE LIEVE

Qualità dei prodotti e semilavorati acquistati da terzi non in linea con gli standard aziendali OFF IMPROBABILE LIEVE

Contrattualistica e nella gestione dei rapporti con fornitori e terzisti OFF IMPROBABILE LIEVE

Adeguatezza del livello di servizio (es. ritardi nelle consegne a clienti) OFF IMPROBABILE LIEVE

Disponibilità / costo dei servizi logistici ON IMPROBABILE LIEVE

Disponibilità a magazzino di materie prime- semilavorati e prodotti finiti ON IMPROBABILE LIEVE

Interruzione del servizio logistico / Perdita di asset chiave OFF IMPROBABILE LIEVE

Valutazione e selezione di clienti chiave in termini di affidabilità finanziaria e reputazionale OFF IMPROBABILE LIEVE
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Fase di Contesto

I processi
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Fase di Identificazione / Aggiornamento

Scheda Evento di Rischio
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Fase di Identificazione / Aggiornamento

Impatto Ebit e Cash Flow
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Esempio di REPORT

Analisi dei rischi dei processi organizzativi
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Fase di Analisi e Valutazione

Heat map
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Fase di Analisi e Valutazione

Dashboard Risk

Apre la scheda di rischio contenente le fasi di 
identificazione analisi, valutazione e trattamento

Apre le valutazione dei singoli scenari di rischio

Apre l’elenco delle azioni di 
mitigazione e delle relative attività 
assegnate a ciascun responsabile 
con la data di scadenza
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Fase di Analisi e Valutazione:

Heat map Impact Areas
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Fase di Analisi e Valutazione

Top Risk
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Fase di analisi e valutazione

Confronto
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Fase di trattamento e pianificazione

Azioni di Mitigazione e Piani d’Azione
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Heat map

Rischio Residuo
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Fase di comunicazione e Reporting

Risk Diagram
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Profilo di Rischio

Reporting
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Reporting

Trend Residual Risk vs Tolerance
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Piattaforma collaborativa
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Contestualizzare il mercato

Metodologie

Processo ERM: la soluzione informatica KRC

Certificazioni e Referenze
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Certiquality ha certificato la conformità del software KRC
per l’implementazione e il mantenimento degli Standard 
dei Sistemi di Gestione Aziendale.

KRC si basa sui requisiti di qualità ISO/IEC 25010:2011 e sui principi e le 
metodologie previste dalle tecniche di Risk Management (ISO 31000:2009), 
Business Continuity Management (ISO 22301 :2012) e Knowledge 
Management.

• gestisce lo strumento di autovalutazione previsto nella 
UNI EN ISO 9004:2009“Gestire un’organizzazione per 
il successo durevole – L’approccio della gestione pe r 
la qualità” .

• soddisfa i requisiti funzionali per l’effettuazione di Net Audit .
• soddisfa i requisiti previsti dalle Linee Guida Confindustria

2014 per la costruzione dei modelli di organizzazione, 
gestione e controllo ex d. lgs. 231/2001.

• permette l’adeguamento logico al modello HLS (High Level 
Structure).

Certificazioni di KRC

DT 63 Certisoftware
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TRUST IN US

Alcuni clienti di KRC
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