
L’evoluzione del pricing tecnico
attraverso modelli di
intelligenza artificiale



Il settore assicurativo è spinto ad innovare
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Tecnologie chiave permettono una profonda trasformazione
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Alcune tecnologie sono ormai
la norma nel settore assicurativo

Altre tecnologie, con un enorme potenziale
innovativo sono ancora usate su base esplorativa

La tecnologia come 
norma di settore

Nuove tecnologie hanno ormai raggiunto
un livello di maturità consistente

● La capacità di raccogliere e trattare un 
alto volume di dati

● L’uso di soluzioni cloud

● L’uso di tecnologie di IA e ML: immensa riserva di valore
con un alto potenziale di differenziazione

● Barriera da sorpassare: l’uso in produzione di soluzioni che
integrano l’IA per processi chiave come il pricing

“Must already have”
What followers do

“Must adopt NOW”
What leaders do



La sofisticazione del processo di tariffazione è una sfida complessa
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Il bisogno di soluzioni ad-hoc per il pricing

Soluzioni di IA creano valore aggiunto tramite:

Velocità: accelerano la creazione dei modelli, 
riducono il product time-to-market
Prestazioni: pricing più accurato che
incorpora dati comportamentali ed indicatori
esterni del mercato

Soluzioni generiche di ML possono
tuttavia introdurre rischi significativi
per via della mancata trasparenza,      
l’effetto back-box ...



I modelli di tariffazione richiedono trasparenza e controllo
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MODELLI PREDIZIONIVARIABILI
Driver Age
Bonus-malus
Additional Driver Age

Number of claims last year
Number of claims last 2 
yearsVehicle Make

Vehicle Acceleration
Vehicle Max. speed
Vehicle Power/Weight Ratio

● Numero limitato di predittori

● Ogni variabile ha un effetto
chiaro ed un diretto impatto
sulle predizioni



Trasparenza ⇒ Controllo
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VARIABILI
Driver Age
Bonus-malus
Additional Driver Age
Number of claims last year

Number of claims last 2 
yearsVehicle Make
Vehicle Acceleration
Vehicle Max. speed
Vehicle Power/Weight Ratio

È possibile visualizzare, comprendere
e modificare il modello

PREDIZIONI



I modelli di Machine Learning generici sono delle black-box
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MODELLI PREDIZIONIVARIABILI
Driver Age

Bonus-malus

Additional Driver Age

Number of claims last year

Number of claims last 2 years

Vehicle Make

Vehicle Acceleration

Vehicle Max. speed

Vehicle Power/Weight Ratio

● La mancanza di trasparenza può creare 
problemi di compliance ed introdurre il 
rischio di selezione avversa

● La complessità e la mancata comprensione 
può portare a costosi errori di strategia

● Nessuna selezione delle variabili

● Tutti gli effetti si confondono: 
non è possibile isolare l’impatto
di una variabile



Pricing con una soluzione di IA Trasparente
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Approccio 
tradizionale e manuale

GLMs e GAMs

SFRUTTARE 
IL POTENZIALE 

DELL’IA

automatizzare
il processo
di pricing

ASSICURARE
CONTROLLO E
COMPLIANCE

con un output
completamente

trasparente

TRANSPARENT AI

Algoritmi generici

GBMs
Neural Networks
Random Forests

GBM GLM/GAMAutomated 
GAM



I benefici della sofisticazione: 
un win-win per assicuratori ed assicurati
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ASSICURAZIONI

Velocità

Prestazioni

Controllo &
Trasparenza

Personalizzazione

Equità

Generare impatto su 
top- e bottom-line Creare fiducia e fidelizzazione

● Tempo dedicato alla 
modellizzazione ridotto

● Time-to-market accelerato

● Output riproducibile ed accurato
● Potere predittivo aumentato

● Migliore governance
● Comunicazione interna facilitata

● Prezzi più mirati

● Polizze più personalizzate

● Prezzi equi e trasparenti per i 
consumatori

END-CUSTOMERS



La pandemia COVID-19 ha richiesto una reattività
senza precedenti ai team di pricing
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Numero di vittime di incidenti stradali - Fasce d’età
Francia, periodo di lockdown COVID-19 lockdown
vs lo stesso periodo dell’anno precedente

Numero di vittime di incidenti stradali - Genere

Source: French Ministry of the Interior



I pricing team meglio preparati sono stati e saranno in grado di 
reagire al cambiamento ed ad adattarsi velocemente
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Pre COVID-19

Frequenza di sinistri dovuti ad incidenti stradali
Dati illustrativi

Post COVID-19
High 

accident rate

Low
accident rate
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